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Bienvenido

Estimados pacientes:

Bienvenidos al St. Anthony Community Hospital, una institucion afiliada a la red Westchester Medical Center
Health Network. Nos esforzamos por brindarle la mejor atencién posible.

La informacién incluida en esta guia esta disefada para ayudarles a usted y a sus cuidadores durante su
estancia y alta. Lo invitamos a ser un participante activo en su proceso de tratamiento y recuperacion, y a
hacer preguntas cuando necesite mas informacion. Nuestro objetivo es ayudar a que su experiencia sea tan
cdmoda como sea posible. Si necesita algo durante su estancia, inférmelo a su equipo de atencion.

iGracias por confiarnos su cuidado!

Andnew 7. Piclens

Andrew T. Pickens, MD, JD, MBA

Director ejecutivo interino, vicepresidente sénior, director médico

Bon Secours Charity Health System

Aviso especial
sobre el

COVID-19

Un ambiente de atencién seguro y efectivo es nuestra mayor
prioridad, y los hospitales y consultorios médicos de Westchester
Medical Center Health Network (WMCHealth) han tomado las
medidas necesarias para proteger a nuestros pacientes y empleados.
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Good Samaritan Hospital

Acerca de WMCHealth

Con sede en Valhalla, NY, la red
Westchester Medical Center Health
Network (WMCHealth) es un sistema
de salud que cuenta con mas de 1,800
camas, 9 hospitales en ocho complejos
que comprenden un total de 6,200
millas cuadradas en Hudson Valley.
WMCHealth cuenta con una fuerza
laboral de méas de 12,000 personas y
tiene casi 3,000 médicos tratantes que
atienden a mas de 381,000 pacientes al
afno. Aproximadamente 600 de nuestros
proveedores estan empleados en uno
de nuestros dos grupos médicos, que
componen a WMCHealth Physicians.

La red incluye a centros de traumatologia
de nivel | adultos y pediatricos, y un centro
de traumatologia de nivel Il; un centro de
atencion de quemaduras; el Unico hospital
pediatrico de atencion avanzada de la
region; un centro médico académico; un
nuevo centro de atencién ambulatoria de
alta tecnologia y centrado en el paciente;
varios hospitales comunitarios; docenas
de institutos y centros especializados, que
incluyen centros integrales y primarios
para derrames cerebrales; centros de
enfermeria especializada y vida asistida;

servicios de atencién a domicilio; y uno

de los mayores sistemas de salud mental
del estado de Nueva York, ademas de un
creciente programa de telemedicina que
vincula a los residentes de Hudson Valley
con atencién inmediata que puede
salvar vidas.

WMCHealth's patient-centered and
family-supported environment celebrates
diversity and inclusion. Discrimination
based on age, race, ethnicity, religion,
culture, language, physical or mental
disability, socioeconomic status, sex,
sexual orientation, or gender identity or
expression is prohibited.

Mision del Bon Secours Charity
Health System (BSCHS)

La misién de Bon Secours Charity

Health System es visibilizar el amor de
Dios y ayudar a quienes lo necesitan,
especialmente a los pobres, a los
vulnerables y a los moribundos.

Como sistema de cuidadores, nos
comprometemos a ayudar a las personas
y las comunidades a tener salud y
plenitud como parte del ministerio de
sanacion de Jesucristo y la Iglesia catolica.
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Estacionamiento

Lo invitamos a
escanear este
codigo QR para
compartir esta
guia con sus
seres queridos y
cuidadores.



Primero la seguridad

Su seguridad es nuestro objetivo numero uno. Siempre haremos nuestro mayor esfuerzo
para trabajar en conjunto y asegurarnos de que reciba atencion segura y de alta calidad.

Estas son algunas maneras en las que puede garantizar su seguridad durante su estadia.

Prevencion de caidas

Después de su ingreso, el
personal de enfermeria evaluara
su riesgo de caidas. Si tiene
riesgo de sufrir caidas, no
intente levantarse de la cama
sin ayuda. Su enfermero y su
equipo de atencion prepararan
un plan para que esté seguro en
el hospital.
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Tubds, vias intravenosas
y sondas

No altere, mueva ni retire ninguno
de los tubos, vias intravenosas o
sondas que pueda tener colocados.
El personal no clinico, los pacientes
y los visitantes no tienen permitido
reconectar estos dispositivos y
deben buscar ayuda clinica si existe
algtin inconveniente.

Signos vitales

Es importante que verifiquemos

con regularidad sus signos vitales
(temperatura, presion arterial y
frecuencia cardiaca). El nivel de
atencion que usted requiera y las
ordenes de su médico determinan
con qué frecuencia debemos medir
sus signos vitales; en ocasiones,
debemos medirlos durante la noche.

Medicamentos

Proporcionenos toda la infor-
macion que tenga sobre los
medicamentos que toma.
Preglintele a su equipo de
atencion cudles son los
potenciales efectos secundarios
de los medicamentos.
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Aparatos eléctricos

No esta permitido tener aparatos
eléctricos en las habitaciones de
los pacientes.

Identificacion

Garantizar su identidad es

de suma importancia. Con
frecuencia, le solicitaremos

que indique su nombre y

fecha de nacimiento, y los
compararemos con su brazalete
de identificacion. Cuanta mas
informacion solicitemos, mas
seguro estara.

Higiene de las manos

Lavese las manos con agua y jabén
durante 15 segundos después de usar el

bafio, antes de comer y después de tocar
cualquier cosa que pueda estar sucia. Los

proveedores de atencion médica tienen
|a obligacion de lavar o desinfectar sus
manos antes y después de atender a
un paciente. Se recomienda que los
pacientes y visitantes les recuerden a
los miembros del equipo de atencién
que limpien sus manos o usen guantes

cuando observen que no lo hacen.
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Objetos de valor

No traiga objetos de valor con
usted, y limite la cantidad de
objetos personales que tenga

en su habitacion. No somos
responsables por sus pertenencias
personales.
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Alarmas

Muchos equipos de su
habitacion tienen alarmas que
pueden activarse en ocasiones.
El equipo de atencion de su
paciente conoce el sonido de
cada alarma y la manera de
responder.
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Timbre de llamada

Cada cama tiene un timbre de
llamada conectado a la estacién
de enfermeria que puede usar
para hablar con los enfermeros y
asociados de atencion. Por favor
use el timbre para pedir ayuda.
Nuestro personal lo visitara con
regularidad para asegurarse

de que se satisfagan todas sus
necesidades personales.
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Equipo de respuesta
rapida

Si usted o un ser querido
reconocen un empeoramiento
de salud repentino durante su
hospitalizacion, por su seguridad
le pedimos que lo mencione

y que avise a un miembro del
personal para que active una
respuesta rapida.
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Seguridad y
proteccion personal

En WMCHealth no toleramos
ninglin acto 0 amenaza de natu-
raleza violenta ni otras conductas
que alteren el orden por parte de
pacientes, visitantes o empleados.
Llame a Seguridad (extension
7010) o a cualquier miembro del
personal si tiene alguna inquietud.



Nuestro compromiso con su atencion

Durante su estadia
Su satisfaccion es importante para nosotros

La satisfaccion de los pacientes es importante para nosotros. Siempre buscamos maneras
de mejorar nuestros servicios y agradecemos todos sus comentarios e ideas para
ayudarnos en nuestra mision. Hable con su enfermero o con el gerente de enfermeria de
la unidad si tiene alguna pregunta o inquietud sobre la atencién que recibe.

Si cree que no se han resuelto sus inquietudes, puede comunicarse
con Experiencia del Paciente (extension 5240) Experiencia del Paciente
sirve como un enlace entre los pacientes y el hospital, ya que ofrece
informacion sobre los derechos del paciente, detalles sobre los
servicios hospitalarios, resolucion de quejas y soluciones a solicitudes
por necesidades especiales.

Usted también tiene derecho a presentar una queja ante:

New York State Health TJC Hospital Accreditation
Department Las quejas o las inquietudes se pueden
Centralized Hospital enviar por correo a:

Intake Program
Mailstop: CA/DCS
Empire State Plaza
Albany, NY 12237
Phone: 800.804.5447

Office of Quality and Patient Safety
The Joint Commission

One Renaissance Boulevard
Oakbrook Terrace, lllinois 60181

Las quejas o las inquietudes también se pueden
presentar en linea a través del siguiente enlace:
https://www.jointcommission.org/resources/
patient-safety-topics/report-a-patient-safety-
concern-or-complaint/

Después de su estancia
jAgradecemos sus opiniones!

Cuando deje nuestro cuidado, puede recibir la encuesta de
Evaluacién de Consumidores Hospitalarios sobre Proveedores y
Sistemas de Salud (HCAHPS, por sus siglas en inglés) junto con un
sobre con franqueo pagado para devolverla.

Esta encuesta es una herramienta para medir e informar la
satisfaccion de los pacientes.

Incluye temas tales como: comunicacion con médicos y enfermeros,
medicina, informacion para el alta, nivel de respuesta del personal y
calidad general del hospital.

Si recibe esta encuesta, lo animamos a tomarse el tiempo para
contestarla. Los resultados nos ayudaran a saber lo que estamos
haciendo bien y lo que podemos mejorar.

Gracias.



Su equipo de atencion

Estos son algunos de los profesionales que componen su equipo de atencion

médica y le brindan atencion las 24 horas.

Enfermeros

El equipo dedicado y preparado

de personal de enfermeria es
responsable de brindarle atencién
personalizada. Cada equipo de
enfermeria trabaja con un ndmero de
pacientes asignados. El equipo incluye
a enfermeros registrados (RN, por
sus siglas en inglés) y asociados de
atencion. Ademas de los enfermeros
de su unidad, otros profesionales

de la enfermeria pueden participar
activamente en su tratamiento.
Algunos especialistas de enfermeria
ayudan en los quiréfanos o trabajan
en la administracion del hospital o en
educacion para pacientes.

Médicos tratantes

Estos son los médicos principales de
su equipo de atencion. Los médicos
tratantes toman las decisiones
definitivas referentes a las pruebas,
los medicamentos, las necesidades
nutricionales y otros factores de su
atencion y tratamiento mientras esta
en el hospital.

Hospitalistas

Estos son médicos tratantes

gue lo atienden cuando esta en
una unidad médica. Asumen las
responsabilidades de su médico
regular cuando ingresa al hospital.

Enfermeros profesionales

(NP, por sus siglas en inglés)

y asistentes médicos

(PA, por sus siglas en inglés)

Los NPy PA son profesionales avanzados
de la salud que estan acreditados para
brindar atencién bajo la supervision

del médico tratante. Examinan,
diagnostican y tratan a los pacientes;
elaboran historias médicas; recetan
medicamentos y remiten a los pacientes
a especialistas cuando es necesario.

Trabajadores sociales/Gestores
de casos

Estos proveedores les ayudan a usted y
a su familia con los ajustes personales
relacionados con su enfermedad que
puedan afectar su recuperacion. Tienen
acceso a una variedad de recursos que
pueden ayudarle a resolver problemas.
Los trabajadores sociales y los gestores
de casos también estan a su disposicion
para ayudarlo a planear la atencién
después de su alta hospitalaria, si

es necesario. Si desea hablar con un
trabajador social, solicite a su enfermero
que llame al trabajador social asignado
a su unidad o comuniquese con la
extension 5310.

Fisioterapeutas

(PT, por sus siglas en inglés)

Se especializan en el funcionamiento

de las articulaciones y los musculos.
Ayudan a desarrollar el tono muscular, la
resistencia, el equilibrio y el movimiento.

Terapeutas ocupacionales

(OT, por sus siglas en inglés)

Se especializan en ayudar a los
pacientes a desarrollar o restablecer sus
capacidades para desempenar las tareas
de la vida cotidiana.



Terapeutas del habla

Se especializan en los
trastornos del habla y la
deglucion.

Terapeutas respiratorios

Se especializan en trastornos
de la respiraciéon y equipos
respiratorios. Administran
tratamientos respiratorios
cuando los ordena el médico.

Dietistas clinicos

Lo ayudan con sus
necesidades dietéticas
especiales durante su estancia
en el hospital.

Personal de apoyo

Existen cientos de otros
profesionales capacitados
con los que usted podria
0 no interactuar durante
su estancia en St. Anthony
Community Hospital,
incluidos técnicos de
laboratorio y radiologia,
flebotomistas, farmacéuticos
y personal de transporte,
limpieza y servicios
alimentarios.

Usted ocupa un papel central en el equipo de atencion médica, y lo
invitamos a asumir un rol activo en su atencion.

Médicos Enfermeros

adjuntos

Terapeutas
respiratorios

Médicos
hospitalarios
Terapeutas
del habla
Personal
de apoyo

Terapeutas ocupacionales
(OT, por sus siglas en inglés)

Asistentes médicos

(PA, por sus
Dietistas siglas en inglés)
clinicos

Fisioterapeutas
(PT, por sus siglas
en inglés)

Enfermeros profesionales
(NP, por sus siglas en inglés)

Trabajadores sociales/
Gestores de casos

Asegurese de conocer a su equipo
de atencion.

Pidales a las personas que se identifiqueny le
expliquen lo que hacen. Pedimos a todos los
miembros del equipo de atencién que usen sus
credenciales para ayudarle a reconocer con mas
facilidad a quienes le brindan atencion.

Asegurese de que su equipo de
atencion lo conozca.

Todos los miembros del equipo de atencién deben
revisar su brazalete de identificacién antes de
examinarlo y tratarlo.

Tome notas.

Anote los nombres de los miembros del equipo
de atencidon que supervisan su atencién. Haga una
lista de dudas o inquietudes que quiera abordar
cuando lo visiten.

Asegurese de entender por qué lo tratan.

Si no entiende un procedimiento o un término
técnico, pidales a los miembros de su equipo de
atencion que lo expliquen.

TODOS estamos para servirle.

Pida que le proporcionen

la informacién sobre su
atencion en el idioma de su
preferencia.

Tenemos disponibles servicios de
traduccién. Pidale ayuda al personal
de enfermeria.

Entienda sus medicamentos.

Pregunte para qué los toma y qué
efectos secundarios pueden tener.

No ignore el dolor.

Avisele a su equipo de atencion
cuando sienta dolor.

Pidale a un familiar o amigo
de confianza que sea su
defensor.

Lo invitamos a elegir a una persona
especial que le ayude y participe en
Sus conversaciones con su equipo
de atencion.

Todos nuestros esfuerzos estan dirigidos a que su estadia sea lo mas placentera y positiva posible.



Servicios para nuestros pacientes

Comidas

Ofrecemos una variedad de opciones de
menus personalizados para sequir la dieta que
su médico ordend para usted. Un gerente de
servicios al paciente le ayudara a hacer sus
selecciones del menu. Usted también puede
solicitar ver a su dietista clinico si tiene mas
preguntas sobre su dieta. El servicio de comidas
se programa por piso y se lleva a cabo en los
siguientes horarios:

Horario del servicio 7:30 a.m.-9:30 a.m.
del desayuno

Horario del servicio 11:30 a.m. - 1:30 p.m.
del almuerzo

Horar del servicio
de cena

4:30 p.m. - 6:30 p.m.

Acceso a internet

Para recibir ayuda, llame a asistencia
técnica de Tl al 914.493.1543.

Servicios de intérpretes/asistencia
auditiva y visual

Tenemos disponible asistencia gratuita de
intérpretes para los pacientes con problemas de
audicién y para personas que hablan un idioma
distinto al inglés. Hay disponible interpretacion
a mas de 200 idiomas las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana, por teléfono y videollamada.
Ofrecemos acceso a intérpretes de lengua

de sefias estadounidense (ASL, por sus siglas

en inglés) las 24 horas del dia, los 7 dias de

la semana, usando videollamadas remotas.

Nos comunicaremos de forma efectiva con

las personas que tienen discapacidades de
comunicacion, incluidas visuales, auditivas y del
habla. Hay disponibles versiones en braille de
diversos documentos en el Departamento de
Admisiones, el Departamento de Emergencias y
las clinicas para pacientes ambulatorios.

Para recibir estos servicios, pida ayuda a
su enfermero o llame al Departamento de
Experiencia del Paciente a la extension 7152.

Correo

Si desea recibir correspondencia durante
su estancia, pida que la envien al siguiente
destinatario:

Su nombre

Su numero de habitacion

St. Anthony Community Hospital
15 Maple Avenue

Warwick, NY 10990

Habitaciones de pacientes

La mayoria de las habitaciones del

St. Anthony Community Hospital son
semiprivadas; cada una cuenta con bafio
con ducha y con controles de calefaccién
y aire acondicionado. Cada cama tiene
controles en los dos lados, que sirven

para descender la cabecera o los pies de

la cama. Cada cama tiene un "timbre de
[lamada", un intercomunicador de dos vias
conectado a la estacion de enfermeria que
puede usar para hablar con el enfermero.
Las habitaciones se asignan de acuerdo
con el nivel de atencién que se requiera.
Cuando cambien las necesidades de
atencion del paciente, incluyendo la
necesidad de aislamiento, también pueden
cambiar las asignaciones de habitaciones.
Si necesita que le cambien las sabanas,
informelo al personal de enfermeria.



Atencion espiritual

Nuestros capellanes certificados por la junta
son proveedores de atencion espiritual

con capacitacion clinica. Ofrecen una habil
atencion compasiva a pacientes, familias y
empleados porque cubren las necesidades
espirituales de las personas religiosas y

no religiosas con ecuanimidad y respeto.
Como parte del equipo de atencion clinica
interdisciplinaria, hacen hincapié en la
forma en que las practicas espirituales,

la perspectiva y la busqueda de sentido
pueden apoyar nuestro proceso de sanacion
y plenitud. Los capellanes son valiosos
recursos que ayudan con sus preocupaciones
éticas, religiosas o espirituales particulares,
administran los sacramentos o ayudan a
llamar a su propia comunidad espiritual

o religiosa. No tiene que pertenecer a

una religion organizada, a un templo ni
considerarse una persona religiosa para
hablar con un capellan. Puede llamar a
Atencién Espiritual al: 845.987.5055.

Capilla del St. Anthony
Community Hospital

La capilla del St. Anthony Community
Hospital se encuentra en el primer piso,
detras de la recepcién. Se trata de una capilla
pequefa y privada, ideal para quienes desean
meditar y orar en un ambiente tranquilo las
24 horas del dia.

Television

Ofrecemos el servicio de television local

de manera gratuita a nuestros pacientes.
Consulte el listado de canales en la pagina 14.
Si tiene problemas técnicos con el televisor o
el servicio telefénico, hable con su enfermero.
Sea considerado con quienes lo rodean y
mantenga el volumen del televisor al nivel mas
bajo posible, sobre todo por la noche.



Servicios para visitantes y cuidadores

Los visitantes forman parte importante del proceso de recuperaciéon y son bienvenidos.
Visite wmchealth.org/locations/st-anthony-community-hospital para consultar
el horario de visitas y las directrices vigentes.

Privacidad de los pacientes

Para proteger la privacidad de nuestros pacientes, se les
puede pedir a los visitantes que salgan de la habitacion del
paciente cuando este reciba atencién directa, que incluye
los cuidados personales y las intervenciones médicas,

las conversaciones con proveedores y la prestacion de
asesoramiento espiritual o emocional. En una habitacién
compartida, también es necesario tomar en cuenta las
necesidades de su companero de habitacién. Por favor limite
el ruido durante sus visitas.

Visitas virtuales

WMCHealth apoya el uso de tecnologia para comunicarse
con sus seres queridos usando opciones virtuales. Los
pacientes que cuenten con sus propios dispositivos pueden
usarlos para comunicarse con sus familiares y seres queridos
fuera del hospital. El equipo de atencién puede ayudar a los
pacientes que no tengan un dispositivo.

Los dispositivos que cuenten con capacidad para transmitir
video y audio constantemente solamente deben usarse en
las habitaciones de los pacientes y no pueden moverse en el
hospital, por ejemplo, a quiréfanos, espacios publicos y otros
lugares. Ademas, los dispositivos deben apagarse durante

la atencion directa a los pacientes y en los periodos de
tranquilidad.

Queda prohibida la grabacion en audio y video del personal
o de otros pacientes sin su autorizacién previa por escrito, asf
como la grabacién de procedimientos clinicos. Esta prohibido
usar dispositivos para divulgar informacién de otros pacientes
protegida por la ley HIPAA en redes sociales o por otros
medios, sin su consentimiento.

WMCHealth se reserva el derecho de prohibir el uso de
dispositivos electrénicos con el fin de minimizar la alteracion
de los pacientes mientras son atendidos y preservar sus
derechos de privacidad y confidencialidad, en especial en
los casos en que el uso de dispositivos comprometa o pueda
comprometer la seguridad o los sistemas informaticos de
WMCHealth, y cuando lo exijan las leyes.

Cajeros automaticos

Hay un cajero automatico en la cafeteria del primer
piso del hospital.




Uso de teléfonos celulares

Estd permitido usar teléfonos celulares en areas publicas
donde no se atienda a pacientes, como vestibulos,
cafeterias y salas de espera (a menos que esté
prohibido). No esta permitido usar teléfonos celulares
en areas de atencion a pacientes, procedimientos o
diagnostico. Sea considerado con los pacientes, los otros
visitantes y el personal al utilizar teléfonos celulares.

Comidas
Marketplace Café

Situado en la planta baja del hospital, Market-Place
Grab and Go es un quiosco de autoservicio que ofrece
una amplia gama de bebidas, aperitivos, platos frescos
para el desayuno y el almuerzo, alimentos congelados y
una cafetera Keurig. Se encuentra abierto las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana.

Maquinas expendedoras

Hay maquinas expendedoras tanto en el sequndo piso
como en la zona de espera de la sala de emergencias.

Estacionamiento

Contamos con estacionamiento libre y gratuito en el
estacionamiento para visitas frente al hospital.

Tarjetas de felicitacion electrénicas

Los amigos y familiares pueden enviar una tarjeta
electrénica gratuita a sus seres queridos. Puede
acceder a las tarjetas electrénicas a través de
westchestermedicalcenter.org/patient-
greeting-card. Los mensajes se descargan y entregan
en las habitaciones de los pacientes todos los dias.




Antes de que deje de
estar bajo nuestro
cuidado:

Pregunte cuando

shemis
es su cita de

seguimiento.

d Conozca
todos sus
" medicamentos

y sus efectos
secundarios.

R

Mas de 600
médicos estan
disponibles
para brindarle
atencion.

WMC WMCHealth Physicians
Health = Advanced Physician Services

Preparacion para su alta

En preparacién para su alta, su trabajador
social/gestor de casos lo ayudara a
coordinar su atencién de seguimiento,
como rehabilitacién, enfermeros a
domicilio, servicios de salud en el hogar o
equipamiento especial para ayudar a su
recuperacion. En el dia de su alta, después
de que su médico lo autorice, su enfermero
le dard un resumen del alta y le explicara
informacioén especifica sobre instrucciones
de cuidado, dieta, medicamentos y citas

de seguimiento. Si usted o sus cuidadores
tienen preguntas, comuniquese con su
enfermero durante esta conversacion y
pidale un nuimero de teléfono al que pueda
llamar si tiene dudas después de que salga
del hospital. Revise su habitacion, el bafio y
el armario en busca de objetos personales,
para que no olvide nada.

Entienda sus medicamentos

Mientras mas conozca y entienda los
medicamentos que toma, mas facil le sera
tomarlos correctamente, y asi avanzar en
el camino a la recuperacion. Si tiene un
familiar u otra persona que le ayude con

sus medicamentos, les proporcionaremos
esa informacién. Antes de que reciba el alta,
es importante que averigle exactamente
cémo tomar sus medicamentos en casa
desde la primera vez. Recuerde anotarlo.
Ademas, recuerde informar a su médico

de atencién primaria de todos los cambios
en sus medicamentos y sus medicamentos
nuevos. Si no esta seguro de cuando tomar
sus medicamentos en casa, pidale a su
enfermero que le vuelva a explicar lo que no
comprenda. Recuerde anotar la informacion.

Continuidad de su atencion en WMCHealth

WMCHealth Physicians incluye los consultorios médicos de Advanced
Physician Services y Bon Secours Medical Group. Mas de 600 médicos
brindan atenciéon en mas de 150 consultorios en toda la regién de
Hudson Valley. Las personas que no tienen un proveedor establecido
de WMCHealth, o que necesiten consultar a un nuevo proveedor

por cualquier motivo, pueden llamar al teléfono 833.329.0095 para
obtener una recomendacion conveniente a un consultorio médico de

la region.

Westchester Medical Center Health Network
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Acceso a sus registros meédicos

myCare

myCare, el portal para pacientes de WMCHealth, es un sitio web
seguro que le permite acceder de manera sencilla a su informacion
meédica personal a cualquier hora del dia. Puede abrir su cuenta de
myCare en wmchealth.org/patient-portal.

Después de inscribirse, se le enviaran instrucciones por correo
electrénico para crear una cuenta en el portal para pacientes.
Cuando inicie sesidon en su cuenta, podra ver, descargar y
compartir sus registros médicos con sus profesionales de atencion
médica. Si desea acceder a su informacién de salud a través

de una aplicacién externa, como una aplicacién utilizada en

un teléfono inteligente o dispositivo de rastreo de actividad

fisica, comuniquese con el equipo de atencion al cliente al
877.621.8014.

Si tiene problemas técnicos para conectarse al portal myCare,
llame al equipo de atencion al cliente al 877.621.8014. Estan
disponibles 24/7. Informeles que es paciente de WMCHealth.
Solicite copias de los registros médicos

Puede solicitar una copia de sus registros médicos de dos maneras.
1. De forma electrénica: visite swellbox.com/wmchealth-

wizard.html y complete el formulario en linea.

2. Por correo: visite wmchealth.org/accessing-
medical-records descargue y complete el formulario de
autorizacion para divulgar informacién médica protegida, y
envie el formulario por correo a:

St. Anthony Community Hospital
Attn. Medical Records

15 Maple Avenue

Warwick, NY 10990

Segun se solicite, los registros pueden
entregarse en un CD o0 una memoria
USB, o enviarse electrénicamente

por correo electrénico. Especifique el
formato que prefiera en el formulario
de autorizacién. Las solicitudes se
procesan en un plazo de 5 a 10 dias
de su recepcion. En el caso de registros
enviados por correo, espere un tiempo
razonable para la entrega. Usted o un
representante designado por usted
pueden recoger los registros médicos,
y deben mostrar una identificacion
valida al momento de recogerlos.

La Ley de Salud Publica del Estado de
Nueva York permite que WMCHealth
le cobre una cuota razonable para
recuperar los costos de copiado, envio
por correo y suministros usados para
satisfacer su solicitud. Los pacientes
recibirdn una factura previa o un aviso
de pago con sus registros (se aplica un
descuento significativo si se solicitan
copias electrénicas). Sin embargo, si
el registro se entrega a un médico o
proveedor de servicios de salud no se
cobra cuota alguna.

(NMCHealth @ca re
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Explicacion de sus facturas médicas

La informacion de esta seccion le ayudaré a entender términos de uso comun en seguros, el
proceso de facturacién, los tipos de coberturas y con quién comunicarse si necesita ayuda.

Términos de uso comun

Coordinacion de beneficios (COB): Designacion del pagador principal de los
servicios cuando esta cubierto por dos o mas compafias aseguradoras, como Medicare y
una comparifa comercial. La COB evita la duplicacién de pagos. Se le pedird que elija cudl
cobertura de seguros desea usar cuando sea admitido.

Copago: Una cuota que usted paga por un servicio especifico, habitualmente al momento

del servicio.

Coseguro: La parte de sus gastos médicos que usted es personalmente responsable de
pagar. Por ejemplo, su seguro puede cubrir el 80 por ciento de una factura, mientras que

usted paga el 20 por ciento restante.

Deducible: La cantidad que usted debe pagar cada afo antes de que su seguro empiece a

hacer pagos.

Explicacion de beneficios (EOB): Un extracto que muestra la cantidad facturada por
su médico u hospital, cuanto cubre su seguro y cuanto debe usted. Las EOB no son facturas.

Proceso de facturacion

Las facturas del hospital incluyen cargos

por su habitaciéon, comidas, atencién de
enfermeria de 24 horas, medicamentos,
radiografias y pruebas de laboratorio. Recibira
por separado facturas de médicos, cirujanos y
especialistas.

Tipos de coberturas

Bon Secours Charity Health System, miembro
de Westchester Medical Center Health
Network, trabaja con muchas compaiiias de
seguros comerciales, asi como con Medicare
y Medicaid. Colaboraremos con su plan de
seguro para determinar cémo se pagara

su factura. Es importante que entienda los
términos de su cobertura de seguro, ya que
su plan puede tener requisitos especiales.

Medicare

Si tiene Medicare, llenard un formulario de
pagador secundario de Medicare (MSP, por
sus siglas en inglés) cuando se le admita.

Con eso se garantiza que Medicare
solamente pague los servicios no cubiertos
por otros seguros que usted tenga.

Si tiene un seguro secundario, este
habitualmente cubre los deducibles de
Medicare. Si no dispone de un seguro
secundario, debera afrontar personalmente
estos importes.
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Medicaid

Si tiene preguntas sobre la elegibilidad
para Medicaid, pdngase en contacto con
el Departamento de Asesoria Financiera al
teléfono 845.547.3888.

Proveedores de seguros comerciales

Si utiliza un proveedor de seguro comercial,
el hospital le enviara su reclamacién a su
proveedor de seguro.

Después de que salga del hospital, usted
recibira un estado de cuenta de explicacion de
beneficios (EOB) de su proveedor de seguro.
Este mostrara la cantidad cubierta por su
seguro y la cantidad que usted debe.

Pacientes con pago por cuenta propia
y pagos

Si planea pagar sus facturas sin ayuda de
Medicare ni de un proveedor de seguro
comercial, usted recibird directamente las
facturas del hospital. Cuando llegue la primera
factura, llame al Departamento de Facturacion
del hospital al 844.419.2701 para establecer
un plan de pagos.

Asistencia financiera

Si no entiende su factura, pongase en
contacto con el Departamento de Facturacion
al 844.419.2701. Si necesita ayuda para
pagar su factura, pdngase en contacto con

el Departamento de Asesoria Financiera al
teléfono 845.547.3888. Un representante de
pacientes puede trabajar con usted y guiarlo a
los servicios que pueden ayudarle.



Compartimos su gratitud

Agradecemos y apreciamos las numerosas maneras en que pacientes y familias
agradecidas apoyan nuestra misién de Promover la atencion. Aqui.

Nomine a un Campeon de cuidados
Se anima a los pacientes y familiares a distinguir y agradecer a cualquier integrante
de nuestro personal que le haya brindado una atenciéon extraordinaria. Visite

westchestermedicalcenter.org/champion para expresar su gratitud hacia nuestro
personal y designar un Campedn de cuidados.

Nomine a un enfermero para el Premio DAISY

El Premio DAISY, un programa nacional, recompensa y celebra la habilidad clinica y la
atencion compasiva gue brinda nuestro personal de enfermeria. Cada galardonado con el
Premio DAISY es reconocido en una ceremonia publica, celebrada dentro de su unid